
附件 1 

高血压、糖尿病分级诊疗重点任务 

及服务流程图 

 

一、建立高血压、糖尿病患者分级诊疗健康档案 

根据高血压、糖尿病等慢性病患病率、发病率、就诊率

和分级诊疗技术方案，确定适合分级诊疗服务模式的患者数

量，评估病情和基本情况。加强信息系统建设，为适合分级

诊疗患者建立联通二级及以上医院和基层医疗卫生机构的

电子健康档案（含高血压、糖尿病专病信息）。 

二、明确不同级别医疗机构的功能定位 

基层医疗卫生机构负责疾病临床初步诊断，按照疾病诊

疗指南、规范制定个体化、规范化的治疗方案；建立健康档

案和专病档案，做好信息报告工作；实施患者年度常规体检，

有条件的可以开展并发症筛查；开展患者随访、基本治疗及

康复治疗；开展健康教育，指导患者自我健康管理；实施双

向转诊。 

二级及以上医院负责疾病临床诊断，按照疾病诊疗指

南、规范制定个体化、规范化的治疗方案；实施患者年度专

科体检，并发症筛查；指导、实施双向转诊；定期对基层医

疗卫生机构医疗质量和医疗效果进行评估。其中，二级医院

负责急症和重症患者的救治，对基层医疗卫生机构进行技术

指导和业务培训。三级医院负责疑难复杂和急危重症患者的
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救治，对二级医院、基层医疗卫生机构进行技术指导和业务

培训。 

三、建立团队签约服务模式 

签约团队至少包括二级及以上医院专科医师（含相关专

业中医类医师，下同）、基层医疗卫生机构全科医生（含中

医类医师，下同）和社区护士等。签约服务以患者医疗需求

为导向，将二级及以上医院与基层医疗卫生机构、专科与全

科、健康管理与疾病诊疗服务紧密结合，充分发挥中医药在

慢性病预防、诊疗、健康管理等方面的作用。有条件的试点

地区，可以在签约团队中增加临床营养师、心理咨询师等人

员。结合全科医生制度建设，推广以专科医师、全科医生为

核心的团队签约服务。全科医生代表服务团队与患者签约，

将公共卫生服务与日常医疗服务相结合，以患者为中心，按

照签约服务内容，与专科医师、其他相关人员共同提供综合、

连续、动态的健康管理、疾病诊疗等服务。 

四、明确高血压、糖尿病分级诊疗服务流程 

（一）基层医疗卫生机构服务流程。 

签约服务流程：接诊患者并进行诊断→制定治疗方案→

对诊断为原发性高血压、2 型糖尿病的患者，判断是否能够

纳入分级诊疗服务→对可以纳入分级诊疗服务的，经患者知

情同意后签约→建立专病档案→按签约内容开展日常治疗、

体检、健康管理。 
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上转患者流程：全科医生判断患者符合转诊标准→转诊

前与患者和/或家属充分沟通→联系二级及以上医院→二级

及以上医院专科医师确定患者确需上转→全科医生开具转

诊单、通过信息平台与上转医院共享患者相关信息→将患者

上转至二级及以上医院。 

（二）二级及以上医院服务流程。 

初诊患者流程：接诊患者并进行诊断→制定治疗方案→

对诊断为原发性高血压、2 型糖尿病的患者，判断是否能够

纳入分级诊疗服务→可以纳入分级诊疗服务的患者转至基

层就诊→定期派专科医师到基层医疗卫生机构巡诊、出诊，

对分级诊疗服务质量进行评估。 

接诊上转患者及下转流程：接诊患者并进行诊断→制定

治疗方案→患者经治疗稳定、符合下转标准→转诊前与患者

和/或家属充分沟通→联系基层医疗卫生机构→专科医生开

具转诊单、通过信息平台与下转医院共享患者相关信息→将

患者下转至基层医疗卫生机构。 
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图 1：二级及以上医院分级诊疗服务流程 
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图 2：基层医疗卫生机构分级诊疗服务流程 
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