
 

附件 6 

 

眼科医院管理规范（试行） 

 

为规范眼科医院管理，提高眼科诊疗水平，保障眼科医疗服

务质量与安全，根据《执业医师法》《医疗机构管理条例》《医院

感染管理办法》《医疗质量管理办法》等法律法规，制定本规范。

本规范适用于床位在 20 张至 79 张的眼科医院。 

一、机构管理 

（一）眼科医院应当制定并落实管理规章制度，执行国家制

定或认可的技术规范和操作规程，明确工作人员岗位职责，落实

各项管理制度，保障医疗质量和患者安全。 

（二）眼科医院应当设置独立部门负责质量安全管理与控制

工作，认真履行对规章制度、技术规范、操作规程的落实情况以

及服务质量、安全管理进行指导检查、质量控制和内部监督的职

责；对日常运行管理与业务开展过程中的风险因素进行监测、分

析并实施有效干预管理的职责；落实医院感染防控、医疗废物规

范处置的职责；对工作人员职业安全防护和健康管理提供指导的

职责；对眼科医疗专业文书、档案和数据信息等资料的书写、保

存、使用等管理进行指导和检查的职责等。 

（三）眼科医院质量安全管理人员至少有 1 名具有中级及以
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上专业技术职务任职资格，并具备相关专业知识和工作经验。 

（四）按照相关规定做好内部质量、安全、服务、技术、财

务、治安、消防和后勤保障等方面的管理。 

二、质量管理 

眼科医院应当按照以下要求开展质量管理工作： 

（一）卫生专业技术人员配置符合《眼科医院基本标准（试

行）》的规定。 

（二）按照国家制定或认可的诊疗技术规范和操作规程等有

关要求，建立并不断完善医疗质量管理体系，制定严格的诊疗规

章制度，建立合理规范的临床诊疗流程，对医疗质量安全核心制

度的落实和临床诊疗流程进行监管检查，关注重点环节及高风险

因素，持续改进医疗服务质量，保障医疗安全。 

（三）参加各级卫生健康行政部门或者质控中心开展的医疗

质量安全管理与控制工作。 

（四）应当制定并落实工作人员培训计划，使医院工作人员

具备与本职工作相关的专业知识及技能，知晓相关医疗卫生法律

法规、规章制度和政策；建立对专业技术人员专业知识更新及专

业技能维持与培养等继续教育管理的相关制度，并做好培训考核

记录。 

（五）医院质量管理部门应当重点做好对新技术新业务临床

应用准入、高风险诊疗技术操作授权、手术分级及授权等方面的
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管理和控制。 

（六）临床医师在为眼科患者提供诊疗服务的过程中，应当

根据患者病情制定合适的诊疗方案，做好医患沟通及患者教育，

并落实好双向转诊职责。 

（七）护士在协助医师实施患者诊疗过程中，应当密切观察

患者病情变化并及时与医生沟通，严格执行查对、消毒隔离等护

理核心制度和各项技术操作规范。 

（八）严格执行《抗菌药物临床应用管理办法》、《抗菌药物

临床应用指导原则》等抗菌药物临床应用有关规定，科学合理使

用抗菌药物。 

（九）建立医疗设备维保档案，有专人对医院的医疗设备进

行日常维保校验，保障医疗设备正常运转。 

（十）设有药剂科、医学检验科、辅助检查部门及消毒供应

室等科室的眼科医院，应当配备具有相应资质的卫生专业技术人

员，按照国家制定或认可的相应规范开展工作，并接受医院质量

管理部门的监管和督导。 

（十一）建立患者信息登记、文书管理制度，相关信息能够

录入居民电子健康档案。保证信息的真实性、完整性、及时性。 

（十二）建立良好的医患沟通机制，保障患者知情同意权，

维护患者合法权益。 

（十三）严格按照有关规定和要求，规范使用和管理医疗设
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备、医疗耗材、消毒药械和医疗用品，规范医疗废物和污水的处

理。  

三、安全管理 

眼科医院应当按照以下要求加强安全与医院感染防控工作： 

（一）认真执行医院感染管理有关的制度及要求，健全、完

善符合本机构实际的安全与医院感染防控规章制度和工作规范

并严格落实。医院感染管理部门应当至少每月对手术室、消毒供

应室、治疗室、治疗准备室等重点部门、关键环节进行督查、指

导，并按照国家相关标准和规范，定期开展各类生物检测。 

（二）医院建筑布局应当符合无障碍要求，重点部门、重点

环节建筑布局应当遵循环境卫生学和医院感染管理有关原则，符

合功能流程合理和洁污分开的基本要求，做到布局合理，分区明

确，标示清楚；含手术室在内的各治疗区、检查区等各功能区应

当符合《医院消毒卫生标准》的要求。 

（三）严格按照《传染病防治法》、《传染病信息报告管理规

范》等要求，向疾病预防控制机构报告传染病确诊或疑似病例，

并做好传染病控制工作。发生感染性疾病的疑似暴发、聚集和流

行时，应当按照《医院感染管理办法》及有关规定进行报告。严

格按照分类管理原则和相关规定妥善处理医疗废弃物。 

（四）严格执行麻醉药品、精神药品和毒性药品等特殊管理

药品的使用与管理规定，保障用药安全。 
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（五）加强急救技能的培训，所有人员熟练掌握心肺复苏等

急救技术，并定期进行培训考核。 

（六）加强医务人员职业安全防护和健康管理工作，提供必

要的防护用品，定期健康检查；必要时对有关人员进行免疫接种，

保障医务人员的职业安全。制定医务人员职业暴露等预防和应急

方案，工作人员在工作中发生被血液、体液污染的锐器刺伤等伤

害时，应当立即采取相应处理措施，并及时报告医院及相关部门。 

（七）具有完善且可执行的应急预案，定期进行应急处理能

力培训和演练。应急机制在遇有紧急医疗救援或突发意外事件时

能够及时启动、有效实施，最大限度地保障人员安全。 

四、监督与管理 

（一）各级卫生健康行政部门应当加强对辖区内眼科医院的

日常监督管理，卫生健康监督机构每年现场监督检查不少于一

次，发现问题和安全隐患时，应当采取相应措施，并责令其立即

整改。 

（二）各级卫生健康行政部门履行监管督查职责时，有权采

取以下措施： 

1.对医院进行现场检查，了解情况，调查取证。 

2．查阅或者复制医院医疗质量与安全管理的有关资料，采

集、封存样品或相关病历等医疗文档。 

3.责令医院停止违法违规行为，并对医院违法违规行为进行
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处理。 

（三）对于违反有关法律法规和本规范规定的，卫生健康行

政部门应当视情节依法依规进行处罚；构成犯罪的，应当依法追

究刑事责任。 
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