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	5.2　队伍建设
	5.2.1  负责人应经过托育机构负责人岗位培训合格，培训总时间不少于60学时，其中理论培训不少于4
	5.2.2支持托育工作人员的专业提升，鼓励通过各种途径（如教研、跟岗学习等）学习发展。
	5.2.3通过建立制度、组织培训、监测、心理评估等方式，确保托育工作人员身心健康且具有良好的职业道德

	5.3　权益保障
	应依法与所有托育工作人员签订劳动合同。所有托育工作人员的工资应按月足额及时发放，并为所有符合条件的托


	6　保育照护
	6.1　情感氛围
	创设安全、宽松、快乐的情感氛围。保育人员以温暖、尊重的态度与婴幼儿积极交流互动，尽可能及时回应婴幼儿

	6.2　生活照护
	6.2.1根据婴幼儿的生理节律科学安排哺喂、饮水、进餐、换尿布、如厕、盥洗、睡眠、活动等一日生活，各
	6.2.2婴幼儿的午睡或休息时间适宜，可保证不同月龄段婴幼儿有充足的睡眠时间。婴幼儿喝奶或进餐后有休
	6.2.3 根据婴幼儿的月龄特点培养自主进餐的习惯和能力，为婴幼儿营造愉快的进餐氛围并加强进餐看护，
	6.2.4 根据婴幼儿月龄特点和发展水平，提供自我照料的机会，鼓励婴幼儿发展生活自理能力，培养良好的

	6.3　发展支持
	6.3.1 根据婴幼儿的月龄特点、实际发展情况和个体差异等特点，制订多种形式的活动计划（包括年度、半
	6.3.2  婴幼儿每日室内外活动时间不少于3小时，其中户外活动不少于2小时。乳儿班及小月龄段婴幼儿
	6.3.3 在生活照护中积极地通过语言交流和非语言交流，激发婴幼儿与同伴或成人的交流互动，利用机会和
	6.3.4  为婴幼儿提供丰富的感知环境和操作材料，引导和支持婴幼儿利用视、听、触、嗅等各种感觉器官
	6.3.5鼓励婴幼儿尝试完成力所能及的任务，使婴幼儿感受自己的能力，增强自信心和自主性。


	7　卫生保健
	7.1　卫生保健工作制度
	7.1.1卫生保健工作制度内容应完整。包括一日生活制度（包含婴幼儿照护内容）、膳食管理制度、体格锻炼
	7.1.2机构对各项卫生保健工作制度落实情况定期检查和反馈，卫生保健人员、保育人员应掌握卫生保健基本

	7.2　健康管理
	7.2.1收托时查验全体入托婴幼儿的“预防接种证”和入托体检表。
	7.2.2应为每名婴幼儿建立完整的健康档案。鼓励与辖区妇幼保健机构建立相关婴幼儿绿色转诊通道，及时进
	7.2.3应做好每日晨检和午检，对婴幼儿进行全日健康观察及巡视，并做好记录，发现婴幼儿异常情况及时处
	7.2.4 做好婴幼儿的视力保护，2岁以下不宜接触屏幕。2～3岁婴幼儿在托育机构一日生活中屏幕时间累

	7.3　膳食营养
	7.3.1根据婴幼儿营养需要，编制营养食谱并且每周进行更换。提供符合婴幼儿月龄特点的正餐和加餐，保证
	7.3.2食物烹调方式、食材加工大小等符合婴幼儿发育特点。
	7.3.3对于存在明确食物过敏婴幼儿注意食物回避。鼓励有条件的机构为存在营养问题的婴幼儿提供特殊饮食
	7.3.4设有乳儿班的托育机构有标识清楚的奶瓶存放处和母乳储存的专用冰箱，并有专人管理，有专人负责对

	7.4　传染病管理
	7.4.1应做好日常卫生和预防性消毒工作。
	7.4.2有隔离观察空间。建立与属地疾病预防控制机构（农村乡镇卫生院防保组）的联动机制，建立传染病防
	7.4.3有专人对缺勤婴幼儿进行患病追踪管理，并做好患病儿童记录。
	7.4.4发现传染病或疑似传染病婴幼儿，应按有关规定及时采取措施，防止传染病续发或暴发。患传染病婴幼

	7.5　常见病管理
	7.5.1对贫血、营养不良、超重肥胖的婴幼儿进行登记和管理，并提供相应的照护。
	7.5.2对药物过敏或食物过敏、先天性心脏病、哮喘、癫痫等疾病及心理行为异常的婴幼儿进行登记，督促家


	8　养育支持
	8.1　与家长合作
	8.1.1  应与家长签订协议，明确双方责任、权利义务、服务项目、收费标准以及争议纠纷处理方法等；做
	8.1.2应通过不同方式做好对家长的信息告知、与家长的日常沟通，在照护理念与方法上努力与家长达成共识
	8.1.3 采用不同方式（如讲座、家长会、科普资料推送等）向家长传播科学育儿知识和方法，根据家长的个
	8.1.4 定期开展家长满意度调查，了解家长（或主要养护者）的意见与建议，并根据其意见改进托育工作。

	8.2　与社区联动
	积极与社区联动，为社区婴幼儿及家长提供科学育儿支持（如亲子活动、育儿宣传活动、入户指导、早期干预等


	9　安全保障
	9.1　安全领导组织建设
	机构法定代表人或机构负责人是机构安全第一责任人，负责托育机构的安全管理工作。各岗位安全职责明确，层层

	9.2　安全制度建设
	9.2.1建立外来人员出入登记制度、婴幼儿接送制度、婴幼儿出行及户外活动安全规范。
	9.2.2  建立消防设备检查制度、设施设备安全检查制度及维护检修制度、监控视频存储和调取制度、食品

	9.3　安全隐患排查
	9.3.1  每月有专人检查设备设施，并记录维护及维修情况。
	9.3.2  设有消防专责人员，每月定期检查消防设备，并做好记录。确保消防设备完好、有效，且位置摆放
	9.3.3  设有食品安全检查专责人员。自制餐的托育机构，负责食品出入库、标准操作流程检查、食品留样

	9.4　安全防控体系建设
	9.4.2  完善物防建设。按执勤人数至少配备以下防卫器械：防暴头盔（1顶/人）、防护盾牌（1副/人

	9.5　应急管理
	9.5.1制订防灾（自然灾害、事故灾难等）、防暴、预防传染性疾病等突发事件的应急预案，责任到人。
	9.5.2定期组织防灾、防暴、传染病处理的应急演习。
	9.5.3机构应配有急救物资，定期开展急救相关培训。托育工作人员掌握防范、避险、逃生、自救的基本方法

	9.6　安全教育
	9.6.1制订并落实婴幼儿安全教育工作计划，定期总结。
	9.6.2在日常生活与活动中向婴幼儿渗透安全教育，应确保婴幼儿受教育率达到100%。定期面向婴幼儿家

	9.7　风险防控
	9.7.1  购买至少一种托育机构责任类保险。
	9.7.2近三年未发生婴幼儿伤害事故。


	10　机构管理
	10.1　文化建设
	注重文化建设，有明确的办托理念以及正确的照护理念。理念符合国家的婴幼儿照护工作方针和相关法律法规。

	10.2　组织架构与岗位职责
	10.2.1设置合理、规范、健全的组织架构。组织架构包括但不限于保育照护、卫生保健、后勤保障与安全等
	10.2.2所有托育工作人员岗位职责明确。

	10.3　人事管理
	人事管理符合相关法律法规的要求，没有劳动纠纷，定期进行岗位考核，人事档案健全、信息翔实。

	10.4　费用公示
	执行费用公示制度。对家长公开收费项目、收退费标准及膳食费专款专用情况。


	11　等级评估
	11.1　评估原则
	全面客观，质量为重，注重实效，独立公正，以评促建。

	11.2　评估方法
	质量评估总分为1000分，包括办托条件100分，托育队伍140分，保育照护200分，卫生保健210分
	评估时按“A级（优秀）”“B级（合格）”“C级（不合格）”“D级（需要重大改进）”进行评估，评估内容
	A级（优秀）：16项基础标准指标全部评为“通过”，同时根据附录A评估总得分不低于900且每一个一级指
	B级（合格）：16项基础标准指标全部评为“通过”，同时根据附录A评估总得分不低于600且每一个一级指
	C级（不合格）：16项基础标准指标全部评为“通过”，但根据附录A评估总得分低于600或某一个一级指标
	D级（需要重大改进）：16项基础标准指标有任何1项被评为“不通过”。

	11.3　评估机构
	具有专业性，熟悉办托规律和婴幼儿年龄特点，经主管部门认可或推荐的事业单位、高校、研究机构等。

	11.4　评估人员
	11.4.1 熟悉有关法律和政策，熟悉托育机构照护服务工作的卫生健康系统工作人员或经质量评估培训合格
	11.4.3参与质量评估工作之前应向有关方面申明利益相关性。

	11.5　质量评估
	评估机构根据托育机构质量评估标准（评估工具）（附录A）开展评估，并出具评估报告。
	☆所有托育工作人员应无任何暴力、虐待、损害婴幼儿身心健康的语言和行为（如辱骂、推搡、歧视、体罚或变相
	做好婴幼儿的视力保护，2岁以下不宜接触屏幕。2~3岁婴幼儿在托育机构一日生活中屏幕时间累计不超过半小
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